IIporpamma cemuHapa
«YmpaBiieHne KOHQIMKTOM B OH3HECe»

Hara npoBenenus: 19 centsops 2019 roga
Mecro nposeznenus: . Kazans, yn. Llypteiruna, 1.22, yueOnsiii neatp F'AY «YI'OL PT»
Bpewmst nposenenus: 09.00 — 17.00

HanmeHnoBaHme TeMBI

[TpuBeTcTBeHHBIH KO(e-Operk. Perncrpanus y4acTHUKOB CEMUHApA.

1. Ilpexnae yem ynpasBJisiTb HA/I0 3HATh: YeM M KaK.

- Uro Takoe KOHPIUKT? DIeMeHThl KOHPIUKTa, KOTOpble HEOOX0IUMO 3HATh
U YIPaBIATh UMHU.

- Uro wHeoOxomumo nansi  ympaBieHus  kKoHpumkToMm? — KoHuemnius
«HeTbIpexmo3uIIMOHHOTO yrpaBieHus». OCcoOEHHOCTH YIpaBlEHUS: KOHTEKCTOM
KOH(JINKTA, TPOLECCOM NPOTEKaHHUs KOH(IIMKTA, MPOTUBHUKOM M CO00H B
KOH(JIUKTE.

— [To3unmonnas OopbOa WM «HAJEWcs HA MHP U TOTOBbCA K BOMHE».
Bapuantel ympaBneHHs OJeMEHTAaMH KOH(JIMKTA W TpaBWia CO3/aHUS
BBIMTPBILITHOTO i ceOst KoHTekcTa KoHukTa. Kapra muarHocTukyu KOHQIMKTA.
AHaIN3 CTPYKTYPBI H UCTOPUU KOH(ITUKTA.

- MoxHo 5 u30exkarh KoHGumKTa. Pa3Butne koH(mukra M ero (assl
[TpuMepbl MOMUTHYECKUX, COIHMAIBHBIX W OuszHec KOHGMIHMKTOB. OcoOeHHOCTH
yopaBlieHUs KOH(MJIMKTOM M BBIMIPHIIIA Ha Kaxaod ¢aze. [lesckamauus wu
sckananys koHpukra. [IpenynpexaeHne KoHPIMKTA.

2. KOH(JIMKT ¢ KJIMEHTOM: KaK NOAeJUTh NMPUObLIb M PelIUTh BONMPOC O
HEBBINOJHEHUH UM 00513aTeJILCTB.

- Knuent B KOH(MIMKTE — NPOTUBHUK WIM COIO3HUK. llaTh crpareruit
NOBEJeHUs B KOHQuIMKTe | oOmas crparerus KoHduukra. Tunomoruu
OIITOHEHTOB B KOH(UIMKTE WM KaK y3HaTh, KaKk OyJeT BeCTH ce0sl YEJOBEeK B
KOH(JIUKTE.

— VYnpasneHueckass Ooppba. Bamr «apceHam» ympaBieHHsS: BpEMEHEM,
«paHTOM» U «TemIieparypoit». OIUHHAAATH OCHOBHBIX TEXHOJIOTHHA YIPaBICHUS
KOH(JIUKTOM.

— UYro nenarte, KOrAa KJIMEHT HE UCHOJHSAET 00s13aTesbeTBa? DTarnbl paboThl C
JIOJITOM C TIO3HMIIMU YIIPABICHHUS KOH(MIMKTOM. TEXHOJIOTHH W WHCTPYMEHTAPHMA
«CXBaTKW» C IOJDKHUKOM.

— ITpodpumnakTuka KOH(PIUKTOB C KIMEHTaMHU. TexHojorus (popMupoBaHUs
Omaropazymaoctu kimeHTta. llkomer meperoBopos: ['apapickas, KpemeBckas,
Menuanms. Kakyro Koy M KOrja NpUMEHUTh?

[TepepriB Ha 00ex

Bpewmst
08.30 — 09.00
09.00 —12.00
12.00 — 13.00
13.00 - 17.00

3. KoH(auKT ¢ pyKoBOACTBOM: YTO ObI BLIMTPATH - HA/10 NOHATH ONIOHEHTA.
— Heodunumaneupie mpaBuia MOBEACHHS. TEXHOJOTMH OOIICHHUS C
PYKOBOJCTBOM.

- OcHOBBl KOMMYHHKAIIMM B KOHGIMKTe. TpaH3akTHBI aHamu3 Opuka
bepna. Tpu KOMMYHHKAITMOHHBIX TOJX0Ja B KOH(JIMKTE: MPOCUTH, CIOPHUTH,
yrpoxarh. Y OeIuTeNbHas peub U yoeIuTenbHOE MOBEACHHUE.

- Kak Bectn cebs B koHumkTe? Tpu cTpareruu B KOHIMUKTE: HammaJIeHus,
3alUTa WIM BbDKMIAHME (3amepeTh). BoceMp mpaBun «aepxarb ynap» B
KoH(prKTe. OCHOBBI ICUXOJIOTHYECKOTO alKHU]IO U YIPABIECHUS IMOIUSIMHU.

4. BHyTpeHHUII KOH(JIUKT B KOMIAHUM: OT MPOPUIAKTUKH 0 pa3pelieHust
CIIOPOB.

- OcobenHocTy KOH(MIMKTOB Ha paboTe ¢ MOJYMHEHHBIMU M C KOJJIETaMH.
Yetpipe BcagHuka amokanunicuca Jlxona I'ortmana. TexHuka HEKOH(MDIUKTHON




komMmyHuKanuu Ha pabore (Ilynsn ¢on TyH). TexHomoruu ympaBieHHs
KOH()JIMKTOM B OpraHU3aI1H.

- [Tonutraeckas 60ppOa. ITUUYECKAsT COCTABIISIONIAS IEHCTBHI B KOH(IUKTE
U KaK €10 yIpaBJIATh.

— [Ipopwmnaktuka  KOHPIUKTA C  MOJYMHEHHBIMH —  [PAaBUIBHOE
JIeJIETUPOBAHUE.




